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Descricdo do Questionamer Solicitamos os esclarecimentos ar

Esclarecimento 01 — adiamento da sessdo

Visto o interesse em participar do processo enrafgige considerando a complexidade
da solucdo técnica do objeto, que exige maioreslestdetalhados na parte técnica e
comercial, em meio ao cenario extremamente delick®lodo aos altos indices de
contagio relacionados a pandemia do COVID-19, éamexessaria a prorrogacao da data
da realizacédo do certame para haja tempo habilgoemanulac&o da proposta.

Dessa forma, com o intuito de promover ampla coitiyidaade ao certame, solicitamos
o adiamento da sesséao publica por pelo menos &) dddes.

Resposta: Vide republicagdo do edital.

Esclarecimento 02 — atestado de capacidade técnica

E solicitado no edital

“8.5.1 Apresentacdo de atestado(s) / certidao (de®claracéo (6es) fornecido(s); por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privgaertencentes ao Segmento 1 (S1) de
Instituicbes Financeiras definidas pelo BACEN, compndo ter a licitante
desempenhado, de forma satisfatéria, atividade ipmmte e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o olgegta licitacao.

8.5.2 Para fins de compatibilidade sera (ao) coasdo(s) o(s) atestado(s), certidao
(6es) ou declaracédo (6es) que comprove(m) a prastde servicos de disponibilizacéo
de Call Center em nuvem para, no minimo:

- 300 (trezentos) usuarios ativos na solucéo ofierta

- 240 (duzentos e quarenta) usuarios acessanddtameamente a plataforma ofertada
via Internet, com servicos de gravacdo de chamagdasa todos os usuarios
simultaneamente;

- Discadores automatizados para, pelo menos, 3djrchamadas simultaneaRua
Lord Cockrane, n® 616 - 6° Andar - Conjs. 601 a-6ranga - CEP: 04213-001 - Séo
Paulo/SP Tel.. + 55 11 2127-8000 - Fax: + 55 11 728@40 - E-mail:
vs@vstelecom.com.br

Disponibilizacdo de 60 (sessenta) portas de URA) capacidade de recepcéo de 60
(sessenta) chamadas simultaneas;

8.5.3 O(s) atestado(s) / certidao(0es) / declarégés) devem ser apresentados contendo
a identificacéo do signatario e da pessoa juridéraitente, indicando as caracteristicas,
quantidades e prazos das atividades executadasnoexecucéo pelo licitante, devendo
também conter:

a) Nome, cargo ou funcéo, dados de identificacétefane e e-mail de contato do
emissor;

b) Descricao geral dos servigos prestados;

c) Informacdo expressa de que o servico foi ou estdado executado de forma
satisfatoria;

d) Data de inicio da prestacéo dos servicos;



e) Data de término da prestacao dos servicos (esua da CONTRATO em vigor, indicar
a data prevista e a etapa em que se encontra @{mpj

Visto que o objetivo do atestado de capacidadedg&éna comprovacao satisfatérias de
servicos ja prestados similares ao objeto do editabm base na Lei 13.303/16, cujo o
artigo 58 elenca os documentos passiveis para&esgf@ncia informa:

Art. 58. A habilitacdo sera apreciada exclusivaneespartir dos seguintes parametros:
| - exigéncia da apresentacdo de documentos aptosngprovar a possibilidade da
aquisicao de direitos e da contracéo de obrigagi@sparte do licitante;

Il - qualificacéo técnica, restrita a parcelas dobeto técnica ou economicamente
relevantes, de acordo com parametros estabelealéd®rma expressa no instrumento
convocatorio; (grifo nosso)

[l - capacidade econdmica e financeira;

IV - recolhimento de quantia a titulo de adiantatoetratando-se de licitagdes em que
se utilize como critério de julgamento a maior tdete preco.

Entendemos que a exigéncia de os atestados semgatobamente de empresas do
Segmento 1 (S1) de Instituicdes Financeiras definidelo BACEN, é excessiva, e
restringe a participacado de empresas idoneas realta qualificadas para a prestacao
dos servicos do objeto deste contrato.

Dessa forma, entendemos, que serdo aceitos, ateskadapacidade técnica de empresas
publicas ou privadas, comprovando o pleno atendiondos servigos prestados, sendo
esses similares ao objeto deste certame. Estdcormmsso entendimento?

Também, conforme € de praxe na Administracdo Ralldicsomatério de atestados,
entendemos que sera permitida essa acao. Nossaliemt@to esta correto?

Resposta: Vide republicagdo do edital.

Esclarecimento 03 — integracao

E informado no edital: Rua Lord Cockrane, n° 6&@BAndar - Conjs. 601 a 608 - Ipiranga

- CEP: 04213-001 - S&o Paulo/SP Tel.: +55 11 - Fax: + 5511 2127-8040 - E-
mail: vs@vstelecom.com.br

“22.8. A SOLUCAO devera implementar a integracdomc@a SOLUCAO de
gerenciamento de contetdo da CAIXA, de maneirarssferir, a esta estrutura, todos os
arquivos gravados em tempo real e em lote, de @cooch as determinagdes da CAIXA.”
“31.4. Possibilitar a integracao com ferramenta G via URL, APl ou WebService.”
Podemos notar que em varios pontos do edital énafdo a necessidade de integracdes
com as aplicacbes/sistemas disponiveis no amhidan@AIXA. Poderiam detalhar quais
seriam essas integracoes?

RESPOSTA: As integragdes necessarias estao todas especificadas no edital.



